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项目背景

至德物联

致力于为客户提供工程安装、维保、检测的相关服务

此行业经历了之前的高速增长期，市场需求逐渐饱和，

目前基本已进入竞争白热化的存量时代。

为保证业务的持续增长，公司目前亟需向服务型方

向转型，进行存量市场深耕，从而保持坚实增长，

实现持续获利。
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打通全需求链，形成业务场

景闭环，提高用户粘性

业务数据上传云端，实现云

端监测、云端反馈、云端派

单，从而提升效率，降低运

营成本

转型方向

总公司

分公司用户侧

安装

维保

检测报修

派单

为全方位深耕存量需求，必须打通全需求链，实现业务平台化；
为实现业务平台化，首先要实现业务的数据化
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用户痛点

设备故障

• 无法快速定位问题

• 无法快速采购到相关配套设备

• 采购到的设备价格昂贵

业务平台化——提高客户满意度，助力打造服务品牌

• 打通全需求链，实现各需求方

互联：

• 用户报修需求

• 分公司业务增长需求
总公司
派单

分公司
接单处
理

用户报
修
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公司痛点 业务数据化——提高管理水平，增加利润空间

• 设备联网

• 设备管理

• 实时监测

• 实时报警

• 自动生成工单

总公
司

分公
司

设备

巡检维保/设备监测

• 巡检维保面积大

• 设备数目/种类多

• 人员管理难

• 维保不及时

• 故障维修不及时

• 人工记录真实性难保证

• 员工绩效难评估
• 智能派单

• 工单执行

• 工单结算

• 报警记录

• 员工评价

• 打通设备运维“任督二脉”

• 设备运行，实时监测

• 设备异常，自动派单

• 进度透明，全员可见

• 云端统计，公正评价



SHANQIU

项目方案
中生代物联网助力服务型方向转型
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整体方案

设备监测 故障上报 生成工单 工单执行 工单完成

用户

• 故障报修
• 售后评价

分公司 总公司

• 接收工单
• 分派工单

售后宝中生代物联网云平台

数
据
统
计

工
单
报
表
导
出

员
工
绩
效
统
计

员
工
评
价

审
核
结
算

工时计费
备件结算
服务项目收费

节
点
审
批

超
时
提
醒

现
场
照
片

订
阅
通
知

工
单
回
执

地
图
定
位

智
能
派
单

现
场
在
线
付
款

工单池抢单
地图派单
手动派单

一
品
一
码

计
划
任
务

用户管理
产品管理

微
信
自
主
提
交

客
户
信
息
关
联

在
线
留
言

自
动
分
配

进
度
共
享

支持新建添加/自动创建

设备联网
设备管理
项目档案

自动提交工单

实
时
数
据

报
警
弹
窗

多
方
通
知

报
警
记
录

在
线
处
理

• 云端接单
• 线下维护

• 设备安装
• 日常维护
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系统概览

报警记录

综合监控平台

实时数据 历史数据

报警通知

报警电话 微信通知

实时数据系统概览
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中生代功能

数据统计、报表下载、实时地图

多种内容、多方式、多级通知7*24h 不间断监测 报警记录、操作日志

PC浏览器、APP、公众号

数据监测 数据留痕 报警通知

多终端支持数据处理

三维可视化、二维平面图

数据展示
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售后宝架构



SHANQIU

价值测算
INVESTMENT HIGHLIGHTS
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添加关键词内容

利润估算
1.  每2000平米每天有1个报修，那么
10万平米的项目，每天将有50个报修
2. 假设每个报修价格为100~400元，
利润按照10%~20%，则单个报修利
润在10~80元
3. 按照以上粗估，单日维修利润在
500~4000元之间
4. 平台设备服务费按照单只设备年
服务费10元，共计5万元；售后宝年
工单数20000个，总计大约2万元

总计，10万平米的项目，年利润总
计可达11万~139万

价值测算 假设每个项目10万平方米，每20平米1个设备，总计可达5000设备



SHANQIU

合作模式
COOPERATION MODE
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总公司平台定制

设备联网

根据分公司业务个性化定制

售后宝工单系统接入 其他定制需求不断完善

合作模式



THANKS
合作共赢

曼斯克 /  2021.07
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